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Allgemeine Geschiaftsbedingungen E-Shop manser24.ch

Die nachfolgenden Bedingungen sind zur Sicherheit unserer Kunden vor Unklarheiten in der
Geschaftsabwicklung aufgestellt worden und regeln die Belange zwischen der Manser Hand-
werkercenter AG und ihren Kunden. Sie sind integrierter Bestandteil eines jeden zwischen
der Firma Manser Handwerkercenter AG und einem Kunden geschlossenen Vertrages. An-
derslautende Bedingungen, Nebenabreden und Zusicherungen sind flr uns unverbindlich,
soweit wir diese nicht im Einzelnen schriftlich anerkannt haben.

Wir sind stets bestrebt, die Textangaben, sowie die Abbildungen in unseren Prospekten und
im Internet auf einem aktuellen Stand zu halten. Die Angaben sind jedoch unverbindlich.
Anderungen ohne vorherige Bekanntgabe bleiben vorbehalten und sind jederzeit méglich.
Schadenersatzforderungen aufgrund von Anderungen kénnen nicht anerkannt werden;
jede Haftung ist ausgeschlossen. Die auf der Manser-Homepage bereitgestellten Texte,
Bilder, Grafiken, Logos etc. durfen weder verandert, noch fir Handelszwecke kopiert und
auf anderen Websites verwendet werden. Alle auf der Manser Website genannten Marken
und Logos sind gesetzlich geschltzte Warenzeichen. Fir Links, die sich auf unserer Internet-
seite befinden, Ubernehmen wir keinerlei Haftung oder Garantie.

Die von uns angegebenen Preise im Internetshop sind absolute Nettopreise exklusive MwsSt..
Unsere Preise verstehen sich ab unserem Hauptgeschaft in Arbon, ohne Porto, Fracht und
Transportversicherung. Jegliche WIR-Annahmen im Internetshop sind ausgeschlossen, auch
wenn WIR-Annahmesatze zwischen den Kunden und der Manser Handwerkercenter AG
vereinbart wurden. Davon ausgeschlossen ist nur die Rubrik WIR, Artikel mit WIR, mit dem
angezeigten WIR-Anteil.

Bei Nichteinhaltung der Zahlungsfrist bzw. nach Ablauf der Zahlungsfrist von 10 Tagen
behalten wir uns vor, den WIR-Anteil abzulehnen und den offenen Betrag ausschliesslich
in Schweizer Franken zu akzeptieren.

Preisanderungen sind vorbehalten. Preise fir grossere Stlickzahlen geben wir jederzeit
gerne auf Anfrage bekannt.

Preisanfragen werden rasch moglichst telefonisch, schriftlich, per Telefax oder per E-Mail
zu den aussersten Tagespreisen abgegeben. Die in den Angeboten genannten Preise sind
fir uns nur bei Bestellung in der angegebenen Gultigkeitsfrist und bei Abnahme der an-
gegebenen Menge verbindlich.
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Das Angebot der Gratislieferung bei einer Bestellung ab netto CHF 100.— gilt nicht fir den
WIR-Shop. Fur Bestellungen in der Rubrik WIR, Artikel mit WIR, mit dem angezeigten
WIR-Anteil, wird pro Paket ein Betrag von CHF 20.— und pro Palette ein Betrag von CHF 75.—
in Rechnung gestellt.

Unsere Lieferfristen werden so kurz als nur méglich gehalten; und wir sind stets bemiht
unsere Kunden schnellst méglich zu bedienen. Bei Riickstdanden auf Lagerartikel sind wir
auf die Lieferzeit des Herstellers angewiesen. Bei nicht lagermassig gefihrten Artikeln
und Sonderbestellungen werden die Lieferfristen nach bestem Ermessen freibleibend an-
gegeben. Wir sind jederzeit zu Teillieferungen berechtigt. Erteilte Auftrage (inkl. Rick-
stande) kdnnen nur dann rickgangig gemacht werden, wenn eine angemessene Nach-
frist verstrichen ist. Schadenersatzforderungen wegen verspateten Lieferungen kénnen
grundsatzlich nicht anerkannt werden.

Alle Lieferungen erfolgen auf Rechnung, Vorauskasse oder Nachname und Gefahr des
Kaufers. Bei Beschadigungen oder Verlust ist der Empfanger (Kaufer) verpflichtet bei
Post, Paketdienst oder Transporteur vorstellig zu werden und ein entsprechendes Proto-
koll (Befund) durch die jeweiligen Instanzen aufnehmen zu lassen. Beanstandungen der
gelieferten Ware sind innert 2 Tagen schriftlich anzubringen.

Der Mindestbestellwert liegt bei CHF 50.—. Bestellungen unter dieser Preisgrenze werden
mit einem Zuschlag von CHF 15.- belastet.

Die Porto und Frachtkosten gehen zu Lasten des Kaufers. Postexpress-, Fragile-, Sperr-
gut- und Schnellgutzuschlage sowie Transportversicherungen werden zusatzlich in
Rechnung gestellt. Der Transport erfolgt auf die Gefahr des Empfangers.

1. Umtausch und Ricksendungen werden nur nach vorgangiger Absprache mit
einem Manser Handwerkercenter- Mitarbeiter - im Aussen-, Innendienst und
nicht spater als 3 Wochen nach Erhalt der Ware akzeptiert.

2. Retouren werden ausschliesslich mit unserem Retouren-Formular angenom-
men. Das Formular wird vom Innendienst nach Angaben des Aussendienstmitar-
beiters oder Kunden erstellt und dem Kunden anschliessend zugefaxt oder gemailt.
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3. Abholauftrage beim Kunden kénnen bei der Manser Handwerkercenter AG in Auf-
trag gegeben werden. Anfallende Transportkosten gehen vollumfanglich zu Lasten
des Kunden. Kosten fir einen Rickholauftrag pro Paket CHF 20.— exkl. und pro
Palette CHF 75.— exkl..

Beschadigte Retouren durch unsachgemasse Transportverpackung werden abgelehnt.

4. Transportkosten werden nur bei Fehllieferungen seitens der Manser Handwerker-
center AG GUbernommen. Unser Innendienst wird alles fir den Rickholauftrag orga-
nisieren.

5. Retouren aus Falschbestellungen werden mit 80% des Nettowarenwerts rickvergutet.
Ware mit einem netto Wert von weniger als CHF 50.— exkl. werden aus wirtschaftli-
chen Grianden nicht zuriickgenommen respektive gutgeschrieben. Nach Ricksendung
des Retouren-Formulars wird der Kunde von unserem Innendienst flr eine Ldsung
kontaktiert.

6. Die Ware kann nur in der Originalverpackung und in einem einwandfreien
Zustand, die einen Wiederverkauf erlauben, zurickgenommen werden. Andern-
falls kann keine Gutschrift erstellt werden und die Riucknahme wird verweigert.
Die Rucksendung erfolgt auf Gefahr des Kunden.

7. Gutschriften werden immer als Warengutscheine ausgestellt, d.h. es erfolgt keine
Ruckerstattung in bar.

8. Abgeldste Artikel die nicht mehr im aktuellen Manser Handwerkercenter-Verkaufs-
programm sind, werden nicht zurickgenommen und gutgeschrieben.

Die Kontrolle der Sendung wollen Sie bitte unmittelbar nach Erhalt vornehmen. Bean-
standungen Uber Menge und Beschaffenheit der gelieferten Ware mussen spatestens in-
nert 8 Tagen nach Erhalt schriftlich erfolgen. Verspatete Beanstandungen kénnen leider
nicht anerkannt werden. Stellt sich ein Fehler oder Mangel erst nach Betriebsaufnahme
heraus, ist der Kaufer verpflichtet uns unverziglich auf schriftlichem Weg zu informie-
ren. Wir behalten uns vor, fehlerhafte Ware instand setzen zu lassen oder Gratisersatz
gegen Rucklieferung des beanstandeten Materials zu liefern. Weitergehende Anspriche
lehnen wir ab.

Der Erfallungsort fr Garantiearbeiten ist Arbon. Unsere Rechnung ist gleichzeitig der
Garantieausweis. Ware die in Garantie repariert oder instand gesetzt werden muss ist
mit der Rechnungskopie an uns einzusenden. Fur alle Produkte ist die Hersteller-Garan-
tie verbindlich, sofern nichts anderes vermerkt ist. Auf Service- und Reparaturleistun-
gen erhalten Sie 3 Monate Garantie. Rechtsanspriiche welche Uber die obige Haftung
hinausgehen sind ausgeschlossen. Jegliche Transportkosten, auch fur Garantiearbeiten,
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gehen zu Lasten des Kaufers. Die Garantie erlischt sobald das Gerat nicht zweckent-
sprechend angewendet, Reparatureingriffe durch Drittpersonen oder vorgeschriebene
Servicearbeiten unsachgemass vorgenommen oder unterlassen wurden. Gleiches gilt fur
durch Drittpersonen ge6ffnete oder abgeanderten Gerate.

Ab Rechnungsdatum 10 Tage absolut netto oder gegen Vorausrechnung. Wir kénnen
keine Skonti gewahren; unberechtigte Abzlige mussen wir nachbelasten. Nach Ablauf
der Zahlungsfrist werden Spesen und Verzugszinsen von 5% verrechnet. Fir die Zahlung
muss der beigelegte Einzahlungsschein verwendet werden.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur Begleichung der Rechnung, bzw. bis zum Eingang der
letzten geschuldeten Zahlung, im Eigentum der Firma Manser Handwerkercenter AG.

Erflllungsort fur alle aus der Geschaftsverbindung ergebenden Anspriche ist fur beide
Parteien der Gerichtsstand Arbon. Die Firma Manser Handwerkercenter AG ist aber be-
rechtigt, den Besteller an seinem Sitz oder Wohnsitz zu belangen.
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